
受講に関する注意事項

⚫ パソコンで視聴することをお勧めいたします。受講プラットフォーム利用
時の推奨動作環境（OS、ブラウザ）は以下の通りです。
◆ PC：Windows8.1以降（IE11以降 各最新版、GoogleChrome最新版を推奨）、

MacOS 10.7以降（Safari最新版を推奨）
◆モバイル（スマートフォン、タブレット）：iOS10以降（Safari最新版を推奨）、

Android6以上（GoogleChrome最新版を推奨）

⚫ 配信される映像（スライド・画像・動画など）に関して、ビデオ撮影・録
音・写真撮影（スクリーンショットを含む）を行い、Web上（SNSを含
む）に公開することは固く禁じます。

【重要】現在認定更新審査中の皆様へ

本セミナーが認定更新審査中の開催となりますので、本セミナーの単位は取得
いただけません。
認定更新後に単位を繰り越して次回の認定更新申請時に使用することはできま
せんので、修了証も発行いたしません。何とぞご了承ください。

よくあるお問い合わせ

Q１. 受講用URL等の通知メールが届きません。
A１. 2026年2月10日(火) までに届かない場合は迷惑メールと認識された
 可能性がありますので、迷惑メールフォルダをご確認下さい。そちら
 にも見当たらない場合は、ホームページのお問い合わせフォームに

CDE-MIYAGI認定番号をご記入の上ご連絡ください。

Q２. 送られてきたIDとパスワードを入力しても、ログインできません。
A２. スマートフォン、特にiPhoneを使用した場合にログインできない事例
 が確認されております。その場合は、パソコンでの視聴をお試しくだ
 さい。

Q３. 動画が再生されません。
A３. スマートフォン、特にiPhoneを使用した場合に正しく再生されない事
 例が確認されております。その場合は、パソコンでの視聴をお試しく
 ださい。

Q４. 修了証が届きません。
A４. 視聴時間の確認作業に概ね1か月程度要します。発送時にはホームペー
 ジでお知らせします。
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